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Mito nam poinformowac o oddaniu
w Panstwa rece nowego, niezwykle praktyczn-
€go narzedzia infernetowego COMPLEX Portal.

B2B umozliwia wspotprace Klienta i dostawcy
we wspdlnym systemie komputerowym. Tworzy
ptaszczyzne, na ktérej obydwie strony sq
réwnorzednymi partnerami biznesowymi.

COMPLEX Portal jest zarowno bogatym
zrédtem danych technicznych, sklepem inter-
netowym jak i systemem zarzgdzania dokumen-
tacjg handlowq. Przede wszystkim jest to jednak
wygodna i przejrzysta forma kontaktu i handlu.

7 COMPLEX Portal korzysta¢ mozna
na prawach Goscia lub Klienta. Wglgd do zaso-
bow informaciji technicznych, rysunkéw i tekstéw
posiada kazdy odwiedzajgcy (po zalogowaniu
sie jako GOSC) na stronie
portal.complexmetal.com.

Portal - spetniajacy role wielofunkcyjnej platformy
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Wyszukiwanie i przeglgdanie towaréw z zawierajgcego
ponad 60 000 produktdw katalogu mozliwe jest na kilka
sposobow. Produkty opisane sg podstawowymi danymi
wymiarowymi, zobrazowany rysunkiem technicznym i
frojwymiarowq grafikq.

Mozliwo$¢ zakupu przystuguije tylko zarejestro-
wanym Klientom. Ta forma pracy z portalem umozliwia
sprawdzanie cen, stanéw magazynowych (COMPLEX
Portal jest czesciqg systemu Microsoft Dynamics AX
obstugujgcego catq firme), a takze wglgd do danych
dokumentujgcych historie relacji handlowych (zlece-
nia, faktury, naleznosci).

Uzytkowanie konta KLIENT umozliwia rowniez korzystanie
z ofert specjalnych, zwiekszonych rabatdéw oraz daje
szybki dostep do Wiadomosci Korporacyjnych. Istotnym
elementem programu jest rowniez system zarzgdzania
reklamacjami, dzieki ktéremu mogqg Panstwo kontrolo-
wac proces i stopien ich realizacii.



