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B d!my"#wiadomi$

,Dzisia)"tylko"nowoczesne"narz%dzia"

umo&liwiaj "dynamiczny"rozwoj”

O planach, oczekiwaniach, moeliwoeciach oraz celach stawianych
wdraeanym narzedziom Bl opowiada Pan Radoseaw *0dziato,
Wiceprezes Zarzedu Complex S.A.

spGece zostaea jus wdroeona i oddana do ueytkowania hurtow-
Wnia danych. Testowane s obecnie kokpity managerskie zawie-

rajece zagregowane informacje o parametrach pracy dzias6w
handlowych od wskasnikéw twardych, satwo mierzalnych, po wskaeniki
miekkie, pozyskane z systemu CRM.

W przyszeosci COMPLEX S.A. rozwaea zakup PerformaRoint Se-
rver'a ze wzgledu na pee<ne integracje tego produktiSharePoint’em
i innymi produktami z rodziny Microsoft.

Po wdroeeniu kokpitow dla manageréw wszystkich daia oraz
profilowanych pod specyfike pracy dynamicznych rajgev, na 2009
rok przewidziano wdroeenie Activity Based Costingalance Score-
card oraz zintegrowanego z ERP systemu budeetowapétego na
PPS. Zako!czenie projektu Business Intelligenceeprilywane jest
na koniec 2009 roku.

Przed wdroseniem Business Intelligence zostaca pymeadzona
bardzo szczegéeowa analiza biznesowa, dziski ktokegelilismy, ja-
kie se najwasniejsze cele biznesowe sp6eki. Baridtotne byso zwery-
fikowanie, jakimi danymi jue dysponujemy, jakie sajbardziej poee-
Rados-aw -odziato dane, a jakie nieosisgalne lub trudno dostepne ePrewadzona zosta-
COMPLEX S.A. jest jednym z lideréw produkcji i handlu *osyskamili .5 takee analiza dostepnych narzedzi i licencji jalposiada przedsis-
czesciami maszyn na rynku polskim i srodkowoeuropejskim. W ofef-  piorstwo oraz poczynione przez partnera sugestigcdece ewentual-
cie firmy — oprocz ge6éwnej linii, jake se *0*yska toczne - znajde Pal- nego rozszerzenia systemu raportowania. Ze wzghalto, se COM-
stwo tuleje «osyskowe, oprawy 0-yskowe, +0+yska «lizgowe, tuleje *li- p) £y g A wdrosys wczesniej Microsoft Dynamics AXarsilniku ba-
zgowe, pasy klinowe, uszczelnienia techniczne, salcuchy napedoywe, 2y danych MSSQLa 2005 posiadalismy licencje naigsAnalysis Se-
zestawy naprawcze do piast k6, a takee szeroks game Il)rOdUKtéWEloe'rvices i Reporting Services. Se to gotowe narzegxiire bez naraea-

cjalnych. i . - -
Wykorzystywane na potrzeby przemyssu, transportu i rolnictwa ele- :\;ﬁizgnncaedodatkowe koszty, pozwalaj+ uruchomibfekt Business In-

menty techniki «osyskowej CX — flagowej marki firmy - se znane i dg- . .

ceniane w Europie, Azji - i na co wskazuje wzrastajece zainteresowanie  SYStem wdrasany dia COMPLEX S.A. jest systemeaytym na miare
Ameryki — réwnies na péskuli zachodniej. Jeeeli projekt wdrosenia Business Intelligence nie jest dopasowany do po-
COMPLEX S.A. wdrasa Bl przy wspéeudziale firmy Comit z #odzi, ~trzeb organizacji, po prostu nie spe+ni swojego zadania. Bardzo czssto fir-
z ktére wspdepracuje od ponad dwdch lat. Partner dysponuje rozleges MY, ktére zdaje sobie sprawe z koniecznoeci uruchomienia systemu rapor-
wiedze z wielu obszaréw, poparte praktycznym doswiadczeniem zdo- téw, mylnie rozumieje wdroeenie Business Intelligence jako zakup i insta-
bytym podczas pracy dla réenych klientow. lacje gotowego, zazwyczaj atrakcyjnego produktu. Dodatkowo wdroeenie
powierzaje przeciesonym dziasom IT. Taki scenariusz wdroeenia rzadko
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ko!czy sie sukcesem. Podstawe do zaprojektowania systemu jest pozna-

nie misji firmy, dopasowanie wskasnikéw do celéw strategicznych stawia

nych przez Zarzed oraz przesoeenie ich na system raportowania. Nasz p
ner — firma Comit doskonale to rozumie.

Dzisiaj tylko nowoczesne narzedzia umoeliwiaje dyméczny rozwoj
— jesteemy tego ewiadomi. Rols systemu Busines®lligence jest do-
starczenie spéjnej i kompletnej informacji o konjilypczedsisbiorstwa.
Liczy sie rownies szybkos" i satwoe" docierania d@easciwej informa-
cji. Z jednej strony waena jest dostepnoe" danyctajlepiej niezalesna
od miejsca, z drugiej ich bezpiecze!stwo ze szchegh uwzglednie-
niem informacji poufnych.

Nie bez znaczenia jest intuicyjny i przyjazny dtgtkownika interfa-
ce. Osoba, ktéra ma korzysta" z narzedzi nie mysipbnowa" wiedze
dotyczece struktur danych i jezykéw zapyta!, powianjej wystarczy"
umiejetnoe" obseugi przegledarki internetowej. Bama istotnym kryte-
rium jest satwoe" wdroeenia i weeczenia Businessditigence w istnie-
jece infrastrukture IT.

Kluczowy dla udanego wdroeenia systemu analiz j@ésbor fir-
my wdraeajecej, zdobyte przez nie doewiadczenie yspponowanie
przez nis wiedze z réenych dziedzin. Nie moeemy zapina" o ce-
nie useug.

Obecnie odchodzi sie od tradycyjnych analiz tabgtanych. Stan-
dardem se dzisiaj dynamiczne i moeliwe do dreeemiaporty. Dzie-
ki opomiarowaniu istotnych zdarze! biznesowychnisje mosliwoe"
eledzenia i sygnalizowania ich tendencji. Idealnyozwiszaniem se
wskaeniki Key Performance Indicator, ktére charaktmije sie eatwe
przyswajalnoscie, nawet kiedy na jednym raporcistjech wiele. Po-
dobne role odgrywaje wykresy, ktére umosliwiaje oleywacje i anali-
z* zachodzecych zmian w czasie.

Dodatkowo jednym z wielu powodoéw, dla ktérych COMPL S.A.
rozwaea zakup PerformancePoint Server’a jest zaavarhim, dosko-
naee wizualnie drzewo dekompozycji. W COMPLEX Sréalizowa-
ny jest réwnolegle projekt wdroeenia Sharepointiasc dodatkowym
wymaganiem dla wizualizacji jest pesna zgodnoe"figzna z ukeadem
witryny korporacyjne;j.

Ge6wnym celem wdroeenia zintegrowanego systemu rss Intel-
ligence w firmie jest usprawnienie proceséw decyygh. Dziasajec W
braney, w ktérej istnieje silna konkurencja, Zarzatlisi planowa" i re-
agowa" z wyprzedzeniem. Dzisiaj nie mosna sobievpa?' na podejmo-
wanie beednych decyzji.

System powinien umoeliwi" przeeosenie strategiczhycelow spée-
ki na cele operacyjne poszczegélnych dziaséw, aadym idzie uea-
twi" ich zrozumienie i lepsze identyfikacje z nimvszystkich pracowni-
kéw firmy.

Celem nadrzednym jest zysk spéeki. Dziski koreladfinych o kosz-
tach obseugi z przychodami przedsisbiorstwo moesadentrowa" swo-
je dziaeania na najwasniejszych klientach. Aby mtientyfikowa" mu-
si mie" peene informacje o kosztach obseugi. Wspmieene systemy
ERP/MRP po kilku latach dziasania s* wypee*nioneoiniacje o zda-
rzeniach biznesowych powiszanych z klientami, jekkgaseabo spraw-
dzaje sie jako narzedzia analityczne. Pomijajec falee raport trzeba
odnale«", sparametryzowa", uruchomi", poczeka" egq zako!cze-
nie, to wynik bardzo czesto odbiega od oczekiwalié *sczy danych
z réenych modus6w. COMPLEX S.A. desy do pozyskamaenej in-
formacji o rentownoeci swoich klientéw i dlategopganowane zosta-
*0 wdroeenie Activity Based Costing, w pierwszejdjnosci w obsza-
rze kontrahenta.
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