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O planach, oczekiwaniach, mo•liwo•ciach oraz celach stawianych 
wdra•anym narz•dziom BI opowiada Pan Rados•aw •odziato, 
Wiceprezes Zarz•du Complex S.A.

W spó•ce zosta•a ju• wdro•ona i oddana do u•ytkowania hurtow-
nia danych. Testowane s• obecnie kokpity managerskie zawie-
raj•ce zagregowan• informacj• o parametrach pracy dzia•ów 

handlowych od wska•ników twardych, •atwo mierzalnych, po wska•niki 
mi•kkie, pozyskane z systemu CRM. 

W przysz•o•ci COMPLEX S.A. rozwa•a zakup PerformancePoint Se-
rver’a ze wzgl•du na pe•n• integracj• tego produktu z SharePoint’em 
i innymi produktami z rodziny Microsoft. 

Po wdro•eniu kokpitów dla managerów wszystkich dzia•ów oraz 
profilowanych pod specyfik• pracy dynamicznych raportów, na 2009 
rok przewidziano wdro•enie Activity Based Costing, Balance Score-
card oraz zintegrowanego z ERP systemu bud•etowania opartego na 
PPS. Zako!czenie projektu Business Intelligence przewidywane jest 
na koniec 2009 roku.

Przed wdro•eniem Business Intelligence zosta•a przeprowadzona 
bardzo szczegó•owa analiza biznesowa, dzi•ki której okre•lili•my, ja-
kie s• najwa•niejsze cele biznesowe spó•ki. Bardzo istotne by•o zwery-
fikowanie, jakimi danymi ju• dysponujemy, jakie s• najbardziej po••-
dane, a jakie nieosi•galne lub trudno dost•pne. Przeprowadzona zosta-
•a tak•e analiza dost•pnych narz•dzi i licencji jakie posiada przedsi•-
biorstwo oraz poczynione przez partnera sugestie dotycz•ce ewentual-
nego rozszerzenia systemu raportowania. Ze wzgl•du na to, •e COM-
PLEX S.A. wdro•y• wcze•niej Microsoft Dynamics AX na silniku ba-
zy danych MSSQL’a 2005 posiadali•my licencje na us•ugi Analysis Se-
rvices i Reporting Services. S• to gotowe narz•dzia, które bez nara•a-
nia si• na dodatkowe koszty, pozwalaj• uruchomi" projekt Business In-
telligence.

System wdra•any dla COMPLEX S.A. jest systemem szytym na miar•. 
Je•eli projekt wdro•enia Business Intelligence nie jest dopasowany do po-
trzeb organizacji, po prostu nie spe•ni swojego zadania. Bardzo cz•sto fir-
my, które zdaj• sobie spraw• z konieczno•ci uruchomienia systemu rapor-
tów, mylnie rozumiej• wdro•enie Business Intelligence jako zakup i insta-
lacj• gotowego, zazwyczaj atrakcyjnego produktu. Dodatkowo wdro•enie 
powierzaj• przeci••onym dzia•om IT. Taki scenariusz wdro•enia rzadko 

Rados•aw •odziato
COMPLEX S.A. jest jednym z liderów produkcji i handlu •o•yskami i 
cz••ciami maszyn na rynku polskim i •rodkowoeuropejskim. W ofer-
cie firmy – oprócz g•ównej linii, jak• s• •o•yska toczne - znajd• Pa!-
stwo tuleje •o•yskowe, oprawy •o•yskowe, •o•yska •lizgowe, tuleje •li-
zgowe, pasy klinowe, uszczelnienia techniczne, •a!cuchy nap•dowe, 
zestawy naprawcze do piast kó•, a tak•e szerok• gam• produktów spe-
cjalnych. 
Wykorzystywane na potrzeby przemys•u, transportu i rolnictwa ele-
menty techniki •o•yskowej CX – flagowej marki firmy - s• znane i do-
ceniane w Europie, Azji - i na co wskazuje wzrastaj•ce zainteresowanie 
Ameryki – równie• na pó•kuli zachodniej. 
COMPLEX S.A. wdra•a BI przy wspó•udziale firmy Comit z #odzi, 
z któr• wspó•pracuje od ponad dwóch lat. Partner dysponuje rozleg•• 
wiedz• z wielu obszarów, popart• praktycznym do•wiadczeniem zdo-
bytym podczas pracy dla ró•nych klientów. 

B d!my"#wiadomi$
„Dzisiaj"tylko"nowoczesne"narz%dzia"
umo&liwiaj "dynamiczny"rozwój”
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ko!czy si• sukcesem. Podstaw• do zaprojektowania systemu jest pozna-
nie misji firmy, dopasowanie wska•ników do celów strategicznych stawia-
nych przez Zarz•d oraz prze•o•enie ich na system raportowania. Nasz part-
ner – firma Comit doskonale to rozumie.

Dzisiaj tylko nowoczesne narz•dzia umo•liwiaj• dynamiczny rozwój 
– jeste•my tego •wiadomi. Rol• systemu Business Intelligence jest do-
starczenie spójnej i kompletnej informacji o kondycji przedsi•biorstwa. 
Liczy si• równie• szybko•" i •atwo•" docierania do w•a•ciwej informa-
cji. Z jednej strony wa•na jest dost•pno•" danych, najlepiej niezale•na 
od miejsca, z drugiej ich bezpiecze!stwo ze szczególnym uwzgl•dnie-
niem informacji poufnych. 

Nie bez znaczenia jest intuicyjny i przyjazny dla u•ytkownika interfa-
ce. Osoba, która ma korzysta" z narz•dzi nie musi dysponowa" wiedz• 
dotycz•c• struktur danych i j•zyków zapyta!, powinna jej wystarczy" 
umiej•tno•" obs•ugi przegl•darki internetowej. Bardzo istotnym kryte-
rium jest •atwo•" wdro•enia i w••czenia Business Intelligence w istnie-
j•c• infrastruktur• IT. 

Kluczowy dla udanego wdro•enia systemu analiz jest dobór fir-
my wdra•aj•cej, zdobyte przez ni• do•wiadczenie i dysponowanie 
przez ni• wiedz• z ró•nych dziedzin. Nie mo•emy zapomina" o ce-
nie us•ug.

Obecnie odchodzi si• od tradycyjnych analiz tabelarycznych. Stan-
dardem s• dzisiaj dynamiczne i mo•liwe do dr••enia raporty. Dzi•-
ki opomiarowaniu istotnych zdarze! biznesowych, istnieje mo•liwo•" 
•ledzenia i sygnalizowania ich tendencji. Idealnym rozwi•zaniem s• 
wska•niki Key Performance Indicator, które charakteryzuj• si• •atw• 
przyswajalno•ci•, nawet kiedy na jednym raporcie jest ich wiele. Po-
dobn• rol• odgrywaj• wykresy, które umo•liwiaj• obserwacj• i anali-
z• zachodz•cych zmian w czasie. 

Dodatkowo jednym z wielu powodów, dla których COMPLEX S.A. 
rozwa•a zakup PerformancePoint Server’a jest zawarte w nim, dosko-
na•e wizualnie drzewo dekompozycji. W COMPLEX S.A. realizowa-
ny jest równolegle projekt wdro•enia Sharepoint’a, wi•c dodatkowym 
wymaganiem dla wizualizacji jest pe•na zgodno•" graficzna z uk•adem 
witryny korporacyjnej.

G•ównym celem wdro•enia zintegrowanego systemu Business Intel-
ligence w firmie jest usprawnienie procesów decyzyjnych. Dzia•aj•c w 
bran•y, w której istnieje silna konkurencja, Zarz•d musi planowa" i re-
agowa" z wyprzedzeniem. Dzisiaj nie mo•na sobie pozwoli" na podejmo-
wanie b••dnych decyzji. 

System powinien umo•liwi" prze•o•enie strategicznych celów spó•-
ki na cele operacyjne poszczególnych dzia•ów, a co za tym idzie u•a-
twi" ich zrozumienie i lepsz• identyfikacj• z nimi wszystkich pracowni-
ków firmy.

Celem nadrz•dnym jest zysk spó•ki. Dzi•ki korelacji danych o kosz-
tach obs•ugi z przychodami przedsi•biorstwo mo•e koncentrowa" swo-
je dzia•ania na najwa•niejszych klientach. Aby ich zidentyfikowa" mu-
si mie" pe•n• informacj• o kosztach obs•ugi. Wspó•czesne systemy 
ERP/MRP po kilku latach dzia•ania s• wype•nione informacj• o zda-
rzeniach biznesowych powi•zanych z klientami, jednak•e s•abo spraw-
dzaj• si• jako narz•dzia analityczne. Pomijaj•c fakt, •e raport trzeba 
odnale•", sparametryzowa", uruchomi", poczeka" na jego zako!cze-
nie, to wynik bardzo cz•sto odbiega od oczekiwa! i nie ••czy danych 
z ró•nych modu•ów. COMPLEX S.A. d••y do pozyskania pe•nej in-
formacji o rentowno•ci swoich klientów i dlatego zaplanowane zosta-
•o wdro•enie Activity Based Costing, w pierwszej kolejno•ci w obsza-
rze kontrahenta. 


